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Die Firma Glück & Franke Fenster Rolladen Technik Vertriebs GmbH ist im Großraum 

Berlin seit 1975 als führender Fach-Innungs- und Meisterbetrieb bekannt für 

ausgewählte Qualitätsprodukte von marktführenden, zertifizierten deutschen 

Herstellern. Unsere hochwertigen Produkte stammen aus den Bereichen Fenster, 

Haustüren und Rollladen, Tore, Sonnenschutz, Brandschutz sowie Wintergärten. 

 

Im Fensterbereich können wir unseren Kunden die gesamte Palette an Holz- und 

Kunststoff-Fenstern sowie Holz-Alu- oder Aluminium-Fenster anbieten. 

 

Unser Team besteht im Verkaufaufsinnen- und Außendienst aus 12 Mitarbeitern. 

Außerdem beschäftigen wir neben unserem Montageleiter, Tischler und 

Schlossermeister sowie eigene Monteure und auch Subunternehmer die bereits seit 

über 10 Jahren für uns tätig sind. 

 

Die Firma Glück & Franke wird als inhabergeführter, innovativer Traditionsbetrieb 

bereits in der zweiten Generation geführt.  

 

Die Firma GLÜCK & FRANKE wurde 1975 von Herr Siegbert Franke gegründet. 

Seit dieser Zeit existieren die schönen Ausstellungsräume am Tempelhofer Damm 54 

direkt gegenüber dem Flughafen Tempelhof. Außerdem existiert auf dem 

Flughafengelände unser großes Lager mit der Werkstatt. 1998 trat die Tochter Carmen 

Franke ins Unternehmen ein. Die studierte Dipl.-Ingenieurin absolvierte 2007 Ihre 

Ausbildung zur Gebäudeenergieberaterin. 

 

Unser höchstes Ziel ist Kundenzufriedenheit und Kundenbegeisterung! 

 

Um für jeden Kunden die bestmögliche Lösung zu erzielen, wird jeder Kunde 

individuell direkt beim Kunden vor Ort oder in unserer schönen Ausstellung beraten.  
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Information für unsere Kunden: 

Ablauf einer    Fenster Montage: 

 
Nach Eintreffen Ihrer bestellten Fenster wird sich unser Montageleiter Herr 
Rainer Barz mit Ihnen in Verbindung setzen, um Ihren persönlichen 
Montagetermin mit Ihnen abzusprechen. 
An dem verabredeten Montagetag werden unsere Monteure zu der 
besprochenen Zeit bei Ihnen eintreffen (z.B. um 9:00 Uhr). 
Der Montageführer wird mit Ihnen bei einer Begehung der Räumlichkeiten den 
Montageablauf besprechen und die Reihenfolge der Fenster-Montage 
festlegen. 
 
Die Laufwege und die Montagestellen werden mit Folien ausgelegt. 
 
Zu unserer Montageleistung gehört gemäß Auftrag die komplette Demontage 
der vorhandenen Fenster inkl. Abtransport und fachgerechter Entsorgung 
sowie die Montage der neuen Elemente inkl. Verputz- und passgenauer 
Verleistungsarbeiten (inkl. Abtransport aller Verpackungsmaterialien.) 
 
Nach der Montage wird die Montagestelle von den Monteuren mit unserem 
mitgebrachten Staubsauger gereinigt. 
 
Als Abschluss erfolgt eine Begehung aller Räume. Unser Montageführer wird 
Ihnen die Funktion und Bedienung Ihrer neuen GLÜCK & FRANKE -Fenster 
erklären und mit Ihnen zusammen die Checkliste und das Abnahmeprotokoll 
ausfüllen. 
Eine Kopie des unterschriebenen Abnahmeprotokolls wird Ihnen zusammen 
mit der Wartungs- und Pflegeanleitung für Ihre neuen Fenster übergeben. 
 
Da wir ständig bemüht sind unsere Leistungen zu verbessern, würden wir uns 
freuen, wenn Sie unsere Leistung nach erfolgter Montage bewerten. 
Unseren Fragebogen werden unsere Monteure Ihnen gerne überlassen. 
 
Eine Bitte haben wir an Sie: 
Wir würden uns freuen, wenn Sie für den Montagetag ein paar kleine 
Vorbereitungen treffen könnten und die Montagestelle vorbereiten: 
o Denken Sie bitte daran, dass alle Fensterbretter vor Montagebeginn frei 

von Gegenständen sind, und keinerlei Möbel (oder dergleichen) im Wege 
stehen. Sollten sie Sie beim versetzen eines Möbelstückes Hilfe benötigen 
sprechen Sie bitte unsere Monteure an, sie sind Ihnen gerne behilflich. 

o Da bei der Demontage ihrer vorhandenen Fenster Staub entsteht, bitten wir 
Sie in Ihrem eigenen Interesse, die umliegenden Möbel mit Folie 
abzudecken bzw. um die besonders wertvollen Gegenstände vor Staub zu 
schützen, diese für dem Montagetag in einen anderen Raum zu stellen. 

 
 
Haben Sie noch Fragen? 
Dann rufen Sie uns bitte an. Wir sind von Montag-Freitag zwischen 8:00 und 
18:00 Uhr und Samstag zwischen 10:00 und 13:00 Uhr für Sie zu erreichen.  
 
 
Glück & Franke: 030 78 79 14 0 
 
 
 

Glück mit dem Sie bauen : Glück & Franke 



 
 
Die Firma   ist Mitglied in folgenden 
Organisationen: 
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Fenster-Abdichtungssystem vom Fachmann.  
Kompetente Montagebetriebe - zertifiziert mit dem illbruck Fenster-Siegel 
- setzten auf hohe Qualität in Beratung, Service, Installation und 
Produktauswahl. 
Zusammen mit den illbruck Abdichtungssystemen für Ihre 
Neubauvorhaben und Modernisierung erhalten Sie dauerhafte 
Qualitätslösungen für Ihre Fensteranschlussfugen. 
 

 
Unsere Hersteller sind zertifiziert und ausgezeichnet: 
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